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MILLAISESSA MAAILMASSA
ELÄMME?
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TOIMINTAYMPÄRISTÖ



Elämme maailmassa,  jossa ihmiset ovat kohdanneet vi ime vuosina odottamattomia ja
pelottaviakin asioita.  Pandemia ja  maailman pol i itt inen t i lanne ovat aiheuttaneet

epävarmuutta ja  ahdistusta.  Viranomaisten tekemät selvitykset kertovat yksinäisyyden
kokemisen l isääntymisestä koko aikuisväestössä.  Pelkästään Helsingissä yksinäisyys

l isääntyi  a ikuis i l la  44% pandemian aikana (THL 2020).  Yksin jäämisen seurauksena saattaa
i lmetä mielenterveyteen l i ityviä haasteita ja  syrjään jäämisen uhkaa.  Ongelmat

kasaantuvat.  Ihmiset tarvitseva apua ja  tukea-  ja  tois iaan.



Onko meil lä  yhteiskuntana,  yhteisöinä ja  ihmisinä kykyä ja  voimaa ol la  läsnä tois iamme
varten? 
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VISIO

Kohtaus ry:n vis iona on sosiaal isesti
esteetön yhteiskunta,  jossa kaiki l la  on

mahdoll isuus toimia ja  kohdata tois ia
omana itsenä,  tasavertaisesti  sekä i lman

pelkoa syrj innästä ja  ulkopuolel le
jäämisestä.  
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MISSIO

Missionamme on purkaa rakenteita,
toimintatapoja ja  kulttuuria,  jotka sysäävät
syrjään ja  jättävät selviytymään yksin.
Lisäämme sosiaal ista hyvinvointia ja
tarjoamme asiantunti juutta
merkityksel l iseen kohtaamiseen.

K O H T A U S  R Y



ARVOT
Kuuluminen

-  varmistamme, että kaikki  tulevat kuulluksi  ja  nähdyksi  osana yhteisöä
***

  Sensit i iv isyys 
-  mahdoll istamme turval l isempia t i loja ja  toimintakulttuuria

***
 Vaikuttavuus

-  toimimme tarvelähtöisesti  ja  tavoitteell isesti  saadaksemme aikaan posit i iv ista
muutosta yksi löiden,  yhteisöjen ja  yhteiskunnan tasolla
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KAUSI 2022-2026
Strategiakaudella  Kohtaus ry

keskittyy vaikuttavaan työhön
erityisesti  haavoittuvassa asemassa

olevien nuorten aikuisten eduksi .
Kehitämme toimintaa näiden nuorten
aikuisten tarpeiden pohjalta ja  heitä

osal l istaen.
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TAVOITTEET
Nuorten aikuisten sosiaal isen hyvinvoinnin l isääminen (mikro)

-  yksinäisyyden vähentäminen
-sosiaal isen toimintakyvyn l isääminen

***

 Sosiaal ista hyvinvointia vahvistavien ympäristöjen ja  toimintatapojen
kehittäminen (meso)

-  turval l isempien osal l istumismahdoll isuuksien l isääminen
-  hyvien toimintatapojen ja  t ietotaidon l isääminen ja  jakaminen 

***

Myönteisen kohtaamiskulttuurin edistäminen ja  puolestapuhuminen
Suomessa ja/tai  kansainväl isesti  (ekso/makro)

-  vaikuttamistyö kohtaamiskulttuuri in ja  yksinäisyyteen l i ittyen
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RATKAISU TEOT MUUTOS VAIKUTTAVUUS

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN 
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A

TAVOITE

prosessimittarit 
tulosmittaritprosessimittarit
omat suorituskykymittarit

rahoittajan mittarit
ekosysteemin mittarit 

tarve taustalla

esim. kaupunkiolohuonetoiminta esim. yhteisöllinen ryhmätoiminta esim. yksinäisyyden väheneminenesim. yksinäisyys vähenee esim. miten tulokset saavutettu 



MENESTYSTEKIJÄT
JOIDEN AVULLA TAVOITTEET SAAVUTETAAN
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1.OSAAMINEN JA KASVU
Osaava,  motivoitunut,  kehitysmyönteinen ja  hyvinvoiva henki löstö

***
Asiantunti jatyöhön kasvaminen

***
Kannustava ja  innovoiva johtaminen

***
Ketterä ja  rohkea kokeileminen
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2.SISÄISET PROSESSIT
Vakaa ja  s itoutunut hal l into sekä selkeä strateginen suunta

***
Laaja-alainen,  mutta tarkoituksenmukainen verkostoituminen ja  yhteistyö

***
Järjestön asiantunti jabrändin kehittäminen 

***
Monikanavainen ja  -tasoinen viestintä 

***
Vaikuttamistyö
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3.ASIAKKAAT
Asiakaslähtöinen toiminta

***
Yhteiskehittäminen

***
Asiakastyytyväisyys

***
Muutoksen ts.  vaikutusten todentaminen ja  t iedon käyttäminen asiakkaiden

eduksi
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4.TALOUS
Riittävät taloudell iset  resurssit

***
Kustannustehokkuus

***
Uusien rahoitusmuotojen kehittäminen

***
Ri ittävä talousosaaminen
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KOKONAISVALTAINEN ARVIOINTI
Arvioimme strategiakaudella:

-  asiakastuloksia
-  henki löstötuloksia

-  soveltaen yhteiskunnall ista vaikuttavuutta
-  yhdistyksen yleistä suorituskykyä (s is .  edeltävät)  

sekä

-  menestysteki jöiden toteutumista
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SEURANTA

Seuraamme akti iv isesti  muutoksia
toimintaympäristössä,  kohderyhmissä ja
kaiki l la  ni i l lä  tahoil la ,  joi l la  on merkitystä
toimintamme kannalta.  Strategia käydään
läpi  vuosittain ja  s itä voidaan tarpeen
vaatiessa päivittää.
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