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1. Toiminnan lahtékohdat

Kohtaus ry sdanndissa mainitaan yhdistyksen toiminnan
tavoitteeksi edistéé vaikeissakin elaméntilanteissa elavien
nuorten aikuisten sosiaalista hyvinvointia, osallisuuden
kokemusta ja oman paikan l6ytamista yhteiskunnassa. Taméan
eteen Kohtaus I&hti tekemaan ty6td myos vuonna 2022.

Saantbjen paivittdminen nahtiin kuitenkin ajankohtaiseksi ja
vuoden aikana paadyttiin valmistelemaan Kohtaus ry:n
saantomuutosta.

1.1. Toimintaymparisto

Vuosi alkoi varsin epavarmassa ja nopeasti muuttuvassa
maailmassa. Pandemian helpottaessa alkoi uusi
maailmanlaajuinen kriisi eli sota Ukrainassa. Téaté seurasi
energiakriisi ja syveneva huoli talouden kestavyydesta.
Tapahtumat heijastuivat eri tasoilla myés Kohtaus ry:n toimintaan
ja kohderyhmiin. Kriisit vaativat reagointia, esim. sodan johdosta
nousseita tunteita kasiteltiin, varauduttiin mm. sédhkdkatkoksiin ja
hintojen korotuksiin.

Toiminnan rahoitukseen liittyvat muutokset vaikuttivat heti
alkuvuodesta niin, ettd toimintasuunnitelmia ja budjetteja tuli
paivittda. Vaikka lopulta vuoteen lahdettiin melko hyvilla
taloudellisilla resursseilla, koettiin epavarmuutta tulevasta.

1.2. Hallinto ja henkil6sto

Vuoden 2022 toimintasuunnitelman tavoitteet kohdistuivat
erityisesti henkildstén hyvinvointiin ja seka johtamistydn etta
asiantuntijatydn kehittdmiseen. Strategisen tydn vahvistamista
painotettiin. Kaikille tavoitteille asetettiin niita edistavat
toimenpiteet. Tavoitteiden toteutumisen seuraamiseen
maaériteltiin soveltuvia mittareita. Tavoitteiden toteutumista
kuvataan tarkemmin tdman vuosikertomuksen myéhemmisséa
kappaleissa.

Vuonna 2022 Kohtaus ry:n hallitus aloitti uudella kokoonpanolla.
Uutena puheenjohtajana aloitti Riikka Harju. Hallitukselta
odotettiin jo hyvin alkaneen strategiatyén loppuun viemista ja
kaytantéonpanoa. Strategian viimeistely toteutuikin uudistuneen
hallituksen, toiminnanjohtajan ja henkiléstdn yhteistyéna. Lopulta
strategia julkaistiin kesalla 2022 ja sen koettiin selkeyttavan
tekemaamme tyéta usealla eri tasolla.

Vuoteen ldhdettiin melko vakaasta henkildstétilanteesta. Kohtaus
ry:ssé oli tydpaikka 8 henkildlle ja henkildstén kokoonpanossa ei
ollut tiedossa suuria muutoksia. Alkuvuonna oli luvassa
henkil6stérakennemuutos Vallilan kaupunkiolohuoneessa, jonne
saatiin 100% vastaava yhteisdtyontekija. Rekrytointi tehtiin
sisdisesti. Myds toiminnanjohtaja sai tdyden tydajan
johtamistehtaviin.

1.3. Toimitilat

Toimintaa jatkettiin tutuissa toimitiloissa. Vallilan
kaupunkiolohuone seké Kohtaus ry:n toimisto sijaitsi osoitteessa
Paijanteentie 3. Malmilla olohuonetoiminta jatkui yhteistiloissa
Leikkivaki ry:n pajatoiminnan kanssa osoitteessa Torikatu 3.

1.4. Varsinainen toiminta

Toimintasuunnitelman mukaisesti vuonna 2022 lahdettiin
toteuttamaan kaupunkiolohuonetoimintaa kahdessa eri
toimipisteessé eli Helsingin Vallilassa ja Malmilla. Liséksi
suunnitelmissa oli jatkaa nuorten aikuisten Camps- leiritoimintaa.
Toimintasuunnitelmassa mainittiin myés muut mahdolliset
tapahtumat ja projektit mahdollisiksi. Asiantuntijatapahtumaksi
suunniteltiin L&hi6Kohtaus- hankkeen vuodelle 2022 siirtynyt
paatdstapahtuma.

2. Kohtaus ry:n uusi strategia

Kohtaus ry:n toiminnanjohtaja ja hallitus jatkoivat syyskaudella
2021 alkanutta strategiaprosessia. Strategia saatiin viimeisteltya
ja taitettua visuaaliseen muotoonsa toukokuussa. Kesédkuussa
se kaytiin |api tiimien kanssa ja péivitettiin viimeisten
kommenttien ja muutosehdotusten mukaisesti. Hallitus hyvéksyi
strategian kokouksessaan.

Strategiakauden 2022-2026 kohderyhmé&é ovat haavoittuvassa
asemassa olevat nuoret aikuiset.

Strategiakauden tavoitteita ovat:

1. Nuorten aikuisten sosiaalisen hyvinvoinnin lisddminen
- yksinaisyyden védhentédminen
- sosiaalisen toimintakyvyn lisé&dminen

2. Sosiaalista hyvinvointia lisdavien ymparistdjen ja
toimintatapojen kehittdminen
- turvallisempien osallistumismahdollisuuksien
lisddminen
- hyvien toimintatapojen ja tietotaidon kehittdminen ja
jakaminen

3. Mydnteisen kohtaamiskulttuurin edistdminen ja puolesta
puhuminen Suomessa ja/tai kansainvalisesti
- vaikuttamisty6n kehittdminen liittyen kohtaamiskulttuuriin
ja yksindisyyteen

Strategiassa méaritelladn myds yhdistyksen visio, missio ja
arvot. Liséksi on nimetty keskeiset menestystekijat ja arviointiin
liittyvat ndkdkulmat. Strategian paivittdmisen tarvetta seurataan
vuosittain ja tehdaén tarvittaessa tarkennuksia ja muutoksia.
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3. Kaupunkiolohuonetoiminta vuonna
2022

Nuorille syrjaytymisvaarassa oleville aikuisille suunnatut

kohtaamis- ja tapahtumapaikat eli Kaupunkiolohuone Kohtaukset

jatkoivat vilkasta toimintaansa vuonna 2022. Vallilassa ikdryhma
pysyi samana eli 18-30- vuotta. Malmilla ikarajaa muutettiin sen
ollen 18-35- vuotta. Malmilla kohderyhméksi méaariteltiin myds
Vantaan alueen nuoret aikuiset ja maahanmuuttajataustaiset
nuoret aikuiset.

Vuosi alkoi uudella innolla ja mahdollisuutena pitaa toiminta
kaynnissé taysimittaisena. Kaupunkiolohuoneet tekivat tiivista
yhteisty6té kesken&én koko vuoden ajan esim. yhdistamalla
toimintansa kesékaudeksi ja kehittamalla arviointia.

3.1. Tavoitteet

Olohuoneiden tavoitteita paivitettiin vuodeksi 2022.
Ensimmaisena péaatavoitteena oli edelleen yksinaisyyden
vahentédminen. Toista paatavoitetta muokattiin ja tavoiteltiin
kohderyhman arjen hyvinvoinnin lisdantymisté (ennen arjen
aktiivisuus). Lisédksi Malmin toiminnassa tavoitteena oli suomen
kielen keskustelutaitojen lisdantyminen
maahanmuuttajataustaisten kavijdéiden keskuudessa.

Toiminta pysyi melko samana kuin aikaisempina vuosina.
Yksil6llisesti tuettua yhteiséllista ryhmatoimintaa,
psykososiaalista yksilétukea ja kesatoimintaa toteutettiin
vuosisuunnitelman mukaisesti. Uusia tapahtumasisaltéja
kehitettiin tiimeissa, mutta myods kavijdéiden kanssa ns. Aktivisti-
toiminnan kautta. Toimintoja kuvataan yksityiskohtaisemmin
my6hemmin tassé vuosikertomuksessa.

3.2. Tilastointi

Tilastoinnin avulla keréttiin tietoa toteutuneista tapahtumista ja
kavijamaarista. Tilastointia kehitettiin ja siihen saatiin apua
tilastoinnin asiantuntijalta. Vuoden aikana toteutettiin myds ns.
tilastokatsauksia, joissa tiimit kavivat lapi tapahtuma- ja
kavijamaaria seka esim. kavijéiden keskuudessa suosittuja
tapahtumia. Tietoa siis kdytettiin hyvaksi toiminnan
jatkosuunnittelussa.

3.3. Toiminnan arviointi

Tavoitteiden toteutumista seurattiin Kohtauksen omalla
mittaristolla, joka koottiin syksylla 2022 sahkoiseksi kyselyksi
Surveypal ohjelman avulla. Jokaisesta tavoitteesta johdettiin
oma mittari, jolla kyseisen tavoitteen toteutuminen todennettiin.
Kysely aloitettiin syyskuussa ja paatettiin joulukuussa 2022.
Mittariston kehittdmisesta vastasi ns. Kdmmen-ryhma4, johon
kuuluivat toiminnanjohtaja ja vastaavat yhteistyontekijat.
Kyselyn jalkauttamisesta ja riittdvasta vastaajamaéarésta
vastasivat tiimit. Vastauksia onnistuttiin saamaan yhteensa
hieman yli 100 kpl. Tiimit palkittiin hyvasta tyosta yhteisella
virkistaytymisella.

Kyselysta saatu tieto koottiin vuotta 2022 koskevaksi raportiksi
toiminnanjohtajan toimesta ja I&hetettiin rahoittajalle helmikuussa
20283. Tulokset kaytiin myos lapi tiimeissa.

3.4. Rahoitus

Kaupunkiolohuonetoiminta rahoitettiin Veikkauksen tuotoilla.
Avustuksen valmisteli STEA, jolle avustushakemukset
kohdistettiin.

Vallilan osalta avustussumma oli suunnitellun budjetin mukainen.
Malmin osalta avustussumma oli suunniteltua pienempi, mik&
aiheutti uudelleen jarjestelyja. Suunniteltua tyéntekijamaaraa ei
voitu toteuttaa, joten toiminta oli suhteutettava uudelleen:
tapahtumia ja aukioloaikoja vahennettiin ja tehtiin uusia
siséltésuunnitelmia, jotka olisi mahdollista toteuttaa véahemmalla
henkildstolla. Syksylla 2022 otettiin kayttéon Helsingin kaupungin
toiminta-avustusta ns. hataratkaisuna Malmin riittdmattémaan
henkilostétilanteeseen ja palkattiin avustuksella tuntitydntekija
kavijatyohon.

3.5. Kaupunkiolohuone Kohtaus Vallila

Vallilan kaupunkiolohuoneessa tyéskenteli vuonna 2022
vastaavan yhteisétydntekijan sijaisena Oskari Karlsson,
yhteisdtydntekijan sijaisena Jaako Onkamo, yhteisétydntekijana
1.1.- 30.9. Hemmo Réattya ja yhteisttydntekijan sijaisena 1.10.
2022 lahtien Anna-Maija Kujanp&a. Vertaisohjaajana tydskenteli
Erkki Salo. Lisdksi toiminnanjohtaja Satu Lekola vastasi osittain
Vallilan hallinnollisista asioista ja mm. vaikuttavuuden arvioinnin
kehittamistyOsta seka viestinnasta.

Yhteisotydntekijéilla oli liséksi tydhon liittyvat asiantuntijaroolit,
jos he olivat tydsuhteessa joko vakituisesti tai tehden pitkaa
sijaisuutta. Asiantuntijatyd jai kuitenkin vahalle huomiolle
henkiléstdmuutosten vuoksi.

Vuoden aikana Vallilassa suoritti opintoihin liittyvan harjoittelunsa
kaksi opiskelijaa. Vapaaehtoisia oli yksi ja ty6kokeilijoita niin
ikdan yksi.

Vallilan Crew toteutti vuoden aikana monipuolista
kavijatoimintaa. Ohjelmisto suunniteltiin kausien alussa
kavijdiden toiveiden pohjalta. Toteutuksesta vastasi pdéaosin crew
itse, mutta myés vierailijoita kutsuttiin eri tapahtumien
toteuttajiksi. Suosittu tapahtuma oli vapaan oleilun Salakahvila.
Alkuvuodesta tiistaiset Salakahvilat toteutettiin Discordissa.
Pientapahtumia olivat Syvakeskustelut, Sekalaiset tydpajat ja
Havikkikioskit. Lisaksi kavijaohjelmistoon kuuluivat kuukausittain
yhteis6kokoukset ja kausittain Aktivisti-illat.

Kesaohjelma alkoi virallisesti vasta heindkuun alusta, koska
kevétkautta paatettiin pidentad kesakuulle kevaalla
peruuntuneiden tapahtumien vuoksi. Kesdohjelma toteutettiin
yhteisty6ssa Malmin olohuoneen kanssa ja siihen kuului
Salakahviloiden, Havikkikioskin ja Kesdkahvilan lisaksi
perjantaiset piknik- retket ympari Helsinkia. Nuorten Pride-
viikolla toteutettiin sateenkaarevaa ohjelmaa. Liséksi tehtiin
kavijéiden kanssa vapaaehtoisty6téd Tuska KVLT:in kanssa Tuska
festivaalin rakentamiseksi.
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Yhteiséllisen toiminnan lisaksi toteutui kavijdille kohdennettuja
mentorointeja eli lyhytkestoista tukea/neuvontaa joko
spontaanisti akuuteissa tilanteissa tai sovitusti tapaamisilla.
Mentoroinneissa painotettiin akuutin asian purkua ja palveluihin
ohjausta.

Vallilassa tehtiin yhteistydta eri toimijoiden kanssa. Teatteri llmiO
toteutti ilmastoaiheisia tyépajoja. Suomen Diakoniaopiston ja
Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos- toiminnan etsivét
nuorisotydntekijat jalkautuivat olohuoneeseen séénndllisesti.
Asumisneuvoja jalkautui olohuoneeseen syyskaudella joka
toinen viikko. Lisaksi jarjestettiin ammattilaisten ja nuorten
aikuisten ryhmien tutustumiskaynteja pitkin vuotta. Kohtaukselta
osallistuttiin myds NEET- verkostoon ja Nuorten Pride-
verkostoon.

LA
T\LASTOJA—VALL\

Kavijoita: 640 hlo, joista kohderyhmaa 428 hlo
Kohtaamisia: 4899 kpl
Tapahtumia: 252 kpl

Yksiloohjausta: 82 kpl

Tutustumiskaynteja: 39 kpl

3.6. Kaupunkiolohuone Kohtaus Malmi

Kaupunkiolohuone Kohtaus Malmilla tydskenteli vastaavana
yhteisétyontekijana 1.1.- 30.9. Heikki Tani ja 1.10. l&htien hanen
sijaisenaan Hemmo Réattya, joka siirtyi tehtavaan Vallilan tiimista.
Yhteis6tyontekijana tydskenteli 1.1.- 30.9. Petteri Huuskonen ja
1.10. l&htien hanen sijaisenaan Aino Saari. Jenna Johansson
jatkoi yhteisétydntekija Kaisa Kalon pitkdaikaisena sijaisena.
Syksylla tuntitydntekijana aloitti Maria Karppinen. Liséksi
toiminnanjohtaja Satu Lekola vastasi osittain Malmin
hallinnollisista asioista seka vaikuttavuuden arvioinnin
kehittdmisesta ja viestinnasta.

Malmilla suoritti opintoihin liittyva harjoittelunsa kaksi sosiaalialan
opiskelijaa.

5
KOHTAUS RY.

Malmin kaupunkiolohuone sai Lahi6Kohtaus- hankkeen jalkeisen
jatkorahoituksen Veikkauksen varoista ja avasi ovensa kavijoille
maaliskuun alussa. Toimintaa mukautettiin saadun avustuksen
mukaiseksi tarkoittaen kaytdnndssa toiminnan ja aukiolojen
vahentamista suhteessa alkuperaiseen suunnitelmaan. Lisaksi
tapahtumasiséltdja muokkattiin.

Toiminta sisélsi Vallilan tapaan Salakahviloita, joita toteutui
tiistaista torstaihin. Niiden sisalle suunniteltiin erilaisia ohjelmia
kuten kokkailua havikkiruuasta. Sekalaiset tydpajat ja
Syvéakeskustelut toteutettiin vuoro viikoin. Perjantain
tapahtumana aloitettiin uusi ohjelma Oma Slotti, joka mahdollisti
kavijoiden tai ulkopuolisten toimijoiden tuottamat tapahtumat
Malmin tiloissa. Oma Slotin ensimmaéisen kokeilut eli Dungeons
& Dragons- roolipelikerho ja Béndisoittamisen ABC I&htivat hyvin
kayntiin ja lunastivat heti paikkansa viikko-ohjelmassa jatkuen
koko vuoden ajan. Kerran kuukaudessa, perjantai iltaisin,
toteutui Kohtaus Klubi, jossa esiintyi erilaisia artisteja.
Maahanmuuttajataustaisille kavijéille suunnattua Kielikahvilaa
pyoritettiin kevatkaudella. Kesdohjelma toteutui yhteistyéssa
Vallilan kanssa. Myds yksildllista tukea oli tarjolla mentorointien
muodossa samaan tapaan kuin Vallilassa.

Myds Malmilla tehtiin aktiivista yhteisty6téd muiden toimijoiden
kanssa. Oma Slotin bandisoittamisen opetuksesta vastasi
Musiikkikoulu Resonaari (HelsinkiMissio). Lasten ja nuorten
saation Sanoita parempi maailma- hanke jalkautui
olohuoneeseen ja tuotoksena toteutettiin kavijéiden tekema biisi
ja musiikkivideo. Nuorisotakuutalon etsivat nuorisotyontekijat
jalkautuivat kavijéiden tueksi osan vuotta. Liséksi toteutettiin
tutustumiskaynteja ja osallistuttiin Malmin alueen
verkostoryhmiin.

MALM !

Kavijoita: 415 hlo, joista kohderyhmaa 287 hlo
Kohtaamisia: 2913 kpl

Tapahtumia: 195 kpl

Yksiloohjausta: 66 kpl

Tutustumiskaynteja: 36 kpl
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4. Muu kavijatoiminta

Kohtaus ry:n toimesta toteutettiin vuonna 2022 pienimuotoisesti
muutakin kuin kaupunkiolohuonetoimintaa. Toiminnalle tyypillista
kuitenkin oli, ett4 se linkittyi vahvasti olohuonetoiminnan
yhteyteen.

4.1. Kohtaus Camps

Pandemiatilanne nosti muutama vuosi sitten tarpeen kehittaa
nuorille aikuisille inspiroivaa toimintaa erityisesti kesaaikaan.
Tavoitteena oli vdhentaa yksinaisyytta ja eriarvoisuutta
lomanviettomahdollisuuksissa. Kohtaus ry:ssa paatettiin jatkaa
turvallisissa puitteissa tapahtuvia nuorten aikuisten péivéleireja
myds vuonna 2022. Camps- toimintaa toteutui kesdkuussa
yhden péivan ajan.

Keséleiri eli Melontavaellus toteutui Tammelan Turpoonjoella
29.6. 2022. Camps varattiin loppuun alle vuorokaudessa ja
mukaan mahtui 15 nuorta aikuista. Mukana Campseill4 oli
Kohtaukselta kaksi ohjaajaa ja lisdksi Tammelassa leirilaisia
ohjasi luonto-opas. Helsingistd matka taittui tilausbussilla.

Campsien viestintéé ja ilmoittautumisia varten yllapidettiin omia
verkkosivuja ja Instagram-kanavaa.

Kohtaus Campsien ohjelmasiséllét olivat padosin Helsingin
kaupungin nuorisopalveluiden toiminta-avustuksella toteutettua
toimintaa ja kohderyhmana olivat 18-29- vuotiaat helsinkiléiset.

Kohtaus ry:ssé ndhdééan tarve Camps-toiminnan jatkamiselle ja
laajentamiselle. Nykyisilla resursseilla toiminnan jatkaminen on

kuitenkin mahdotonta ja uusien rahoituskanavien kartoittaminen
nahdaan kehittdmisen edellytykseksi.

4.2. LeffaKohtaus

Vuonna 2021 Kohtaus ry:ssé suunniteltiin jouluerityista ohjelmaa
helsinkilaisille nuorille aikuisille, jotka kokevat joulun raskaana ja
yksindisend aikana. Paatimme kokeilla joulun valipéivina
leffanaytdsten jarjestamista elokuvateattereissa.

Yhteisty6tahoiksi valikoituivat Helsingin keskustasta
elokuvateatteri Orion ja Malmilta KinoHelios Malmitalolla.
Elokuvat Tove ja French Dispatch oli tarkoitus nayttéda Kohtaus-
yleisélle (ja herkutkin oli jo hankittu) joulun vélipdivind, mutta
koronarajoitusten vuoksi molemmat naytdékset jouduttiin
perumaan viime hetkella. Onneksemme néytdkset saatiin
siirrettyd kevaalle 2022 ja ne toteutuivat paasiaisen aikaan.

Leffa-Kohtaus oli paaasiallisesti Helsingin kaupungin toiminta-
avustuksella rahoitettua toimintaa ja kohderyhména oli 18-29-
vuotiaat helsinkildiset nuoret aikuiset.

4.3. Pehmeampi piirustuskerho

Syysohjelmaa suunniteltaessa Vallilan kaupunkiolohuoneessa
haluttiin kokeilla perjantai iltojen ohjelmapaikan tayttamista
toiminnalla, joka pyorisi tiloissa ilman tiimin 1asnédoloa.
Tarkoituksena oli laajentaa turvallisemmassa tilassa tapahtuvaa
luovan toiminnan tarjontaa helsinkiléisille nuorille aikuisille 18-29-
vuotta.

Yhteistydssa kahden Aalto yliopiston taidekasvatuksen
opiskelijan kanssa kokeiltiin Pehmeampaa piirustuskerhoa el
Pehmisté perjantaisin lokakuusta I&htien loppuvuoden ajan.
Pehmiksessa tehtiin pd&osin mallipiirustusta ja painotettiin
turvallisemman tilan periaatteita kaikessa vuorovaikutuksessa.

Pehmis oli Helsingin kaupungin toiminta-avustuksella rahoitettua
foimintaa ja kohderyhmana oli 18-29- vuotiaat helsinkildiset
nuoret aikuiset.

5. Asiantuntijatoiminta

Kohtaus ry:n vuoden 2022 toimintasuunnitelman tavoitteissa
mainittiin jarjestén asiantuntija-aseman kehittdminen.
Toimenpiteiksi maariteltiin mm. yhteisétydntekijdiden
asiantuntijuuden kehittyminen ja roolin vahvistuminen,
asiantuntijaviestinnan kehittdminen, vaikuttavuusosaamisen
esiintuominen ja asiantuntijafoorumeihin osallistuminen.

5.1. Vaikuttavuusviestinnan aamupala

Lahi6Kohtaus- hankkeen paatéstapahtuma paatettiin jarjestaa
hieman tavallisuudesta poiketen melko erityisella teemalla, joka
oli vaikuttavuusviestinta. Tapahtuma siirtyi vuodelle 2022
pandemiatilanteen vuoksi.

Lahi6Kohtaus hankkeen tuotoksena tehtiin vuonna 2021
vaikuttavuusvideo, jossa Malmin kaupunkiolohuoneen kolme
kavijaa toivat rohkeasti esiin omaa tarinaansa ja sen linkittymista
Kohtauksen olohuonetoimintaan. Videoprojektin idearyhméssa
toimivat Malmin hankesuunnittelija Petteri Huuskonen,
hankepaallikkd Heikki Tani ja toiminnanjohtaja Satu Lekola.
Liséksi tiimiin saatiin toteutusvaiheessa elokuvaajat Joni
Helminen ja Tomi Jokinen. Tuotos toi esiin kavijdiden tarinoiden
lisdksi nuorten aikuisten yksindisyyden tilannetta ja
kaupunkiolohuoneiden arvioinnin tuloksia liittyen toiminnan
vaikuttavuuteen.

Tehdyn vaikuttavuusvideon innoittamana visioitiin ja toteutettiin
hankkeen paatdstapahtumaksi Vaikuttavuusviestinnan
aamupala, joka toteutui 29.3. 2022 Keskustakirjasto Oodin
Maijan salissa. Paikalle oli kutsuttu lukuisia toimijoita painottaen
jarjestdja. Tilaisuus suoratoistettiin verkon valityksella.
Ohjelmassa oli hankep&allikké Heikki Tanin ja toiminnanjohtaja
Satu Lekolan esitys Malmin toiminnan vaikuttavuusketjusta,
vaikuttavuusviestinnan asiantuntija Aino Elina Muhosen esitys
vaikuttavuusviestinnén keinoista ja hankesuunnittelija Petteri
Huuskosen kuvaus videoprojektin tuottamisesta. Lopuksi
vaikuttavuusvideo sai maailman ensi-iltansa.
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Sain ymparilleni suuren 505|aaI|se verkoston - Kavija
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Olen saanut helpostusta ryhmassa olemiseen Jajannlttam|seen —Kavija 2022
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#MEn ole ollut enaa

On tekemista ja seuraaja'jotain mitd odottaa. Joskus vahan iiisepi. —Kavija 2022

#0n mukavaa kun saa ulkoilua ja liilkuntaa kun kivelee Kohtaukseen. On kiva
jutella kivoille ihmisille. On mahtavaa saada hyvaa laadukasta ruokaa kun siihen ei
muuten olisi rahaa. Eldmdnlaatu parantunut. -Kadvija 2022

&

Tajusin kuinka paljon arjen ja eliman ja omaksumani yhteiskunnan
normatiivisen vaatimukset kuormittavat minua. Tajusin etta on OK etta
minakin tarvitsen paikkaa jossa vain olla, ilman vaatimuksia. -Kavija 2022

Minulla on arjen toimiva turvaverkko ja paikka minne menna (huonoinakin
paivinad), joita ei olisi ilman Kohtausta. - Kavija 2022

Lahde: Kavijakyselyn laadullinen syvakyselyosuus 2022. N=33.
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Kaupunklolohuoneen kavumden yksmalsyys vahentynyt 97%:lla vastaajista (N= 1‘1)9)1_ ey

Kaupunkiolohuoneen kavijoiden arjen hyvinvointi lisaantynyt 93%:lla vastaajista (N=119)

Olohuoneiden yhteisollisia tapahtumia vuoden alkana yhteensa 447 kpli
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5.2. Pieni vaikuttavuusviestintdkampanja

Vaikuttavuusvideo sai siis ensi-iltansa maaliskuussa Oodin
Maijan salissa pidetyssa Vaikuttavuusviestinnan aamupala-
tilaisuudessa. Jotta video ja viestimme
kaupunkiolohuonetoiminnan vaikuttavuudesta saisi enemman
nakyvyyttd, toteutimme pienen viestintdkampanjan videon
tiimoilta.

Videosta tehtiin alkuperéistad noin 3 minuutin versiota lyhnyemmat
versiot. Nama ajoitettiin esiteltéaviksi sosiaalisessa mediassa ja
kanavana toimi Instagram.

Videon ja sen sanoman levittdmiseksi neuvoteltiin yhteistyd
Elokuvateatteri Riviera Kallion kanssa, joka otti videon
naytostensé “alkukuvaksi” kuukauden ajaksi. Viikossa tavoitettiin
650 katsojaa eli koko neljan viikon aikana videomme tavoitti
Rivierassa 2600 henkil®a.

Pienen kampanjan liséksi videota kéaytettiin toiminnan esittelyissa
eri kanavissa.

5.3. Koulutukset & verkostot

Vuoden aikana kaupunkiolohuoneista osallistuttiin erilaisten
verkostojen toimintaan. NEET- verkostossa tehtiin yhteistyéta
saman kohderyhman jakavien organisaatioiden kanssa. Nuorten
Pride- verkostossa pohdittiin sateenkaarierityista toimintaa
yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Malmin alueverkostoissa
toimittiin alue-erityisen toiminnan edistédmiseksi.

Kohtaus ry liittyi vuonna 2022 Helsinki-Team ry:hyn, jonka
toiminta painottaa nuorisoyhteistydta. Osallistuminen yhteisén
toimintaan ei viela taysin toteutunut toivotulla tavalla.

Syksylla 2022 toiminnanjohtaja Satu Lekola koulutti Suomen
Merimieskirkon sosiaalikuraattoreita Espanjan Fuengirolassa
aiheesta yhteis6n rakentaminen. Koulutuksen teemana painottui
palvelumuotoilun mahdollisuudet yhteiséllisten palveluiden
kehittdjana. Koulutuksessa kaytiin lapi Kohtaus ry:n
kaupunkiolohuonemallin rakentamista. Koulutus oli
kaksipaivainen ja osa Kohtauksen pienimuotoista maksullista
asiantuntijatoimintaa.

Yhteistyd Imatran Tyétaito ry:n yllapitdman Naitten Paikka-
nuorten kohtaamispaikan kanssa jatkui. Naitten Paikka kayttaa
toimintansa pohjana Kohtaus ry:n tekemé&é Kaupunkiolohuone
Kohtaus- mallia. Toiminnanjohtaja Satu Lekola toimi hankkeen
ohjausryhméssa ja neuvoi mm. vaikuttavuuteen liittyvissa
kysymyksissa.

Elokuussa 2022 tehtiin koko tiimin voimin tutustumisretki
Tampereen kohtaamispaikkoihin. Vierailukohteina olivat NMKY:n
kohtaamispaikka Messi, Nauha ry:n kohtaamispaikka Mukana
seka Pispalan kulttuurikeskus Hirvitalo. Visiitin tarkoituksena oli
kartoittaa Tampereen palveluita, saada uusia ideoita ja
verkostoitua.

5.4. Crew:n asiantuntijatydn kehittdminen

Kohtaus ry:n yhteisétydntekijéiiden tyéhén on jo muutaman
vuoden ajan kuulunut asiantuntijatehtéava. Tehtavat ovat liittyneet
seka kaupunkiolohuonetoiminnan etta koko yhdistyksen
toiminnan kehittamiseen.

Vuonna 2022 asiantuntijatehtavat jakautuivat teemoihin:
verkostoasiantuntijuus, kulttuurisensitiivisen tyén asiantuntijuus,
yhdenvertaisuustydn asiantuntijuus ja digitaalisen viestinnén
asiantuntijuus. Teemoja kasiteltiin kevatkaudella ns.
asiantuntijasparrauksissa, joissa toiminnanjohtajan tuella
pohdittiin kehittdmisaiheita. Talléin ideaksi nousi, etta erityisesti
kulttuurisensitiivista ja yhdenvertaisuutta kasittelevia teemoja
kasiteltasi ns. asiantuntijapuheenvuorojen keinoin syksylla 2022.
Liséksi puheenvuorojen pohjalta sovittiin kirjoitettavaksi blogi-
tekstit.

Digitaalisen viestinnan asiantuntija muodosti viestintatiimin
yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Vuoden aikana mm.
uudistettiin kotisivut ja selkeytettiin some- viestintaa.
Verkostoasiantuntija oli vastuussa verkostojen yllapidosta ja
kehittdmisestéa. Erindisten muutosten vuoksi seka viestinnan etta
verkostojen asiantuntijatehtavat jaivat syyskaudella jaahylle.

Asiantuntijatydn rakenteelliselle ja sisall6lliselle kehittamiselle
n&htiin yhteistuumin tarvetta tulevalle vuodelle. Vuodeksi 2022
asetettu tavoite asiantuntijaroolien ja -tehtavien selkeyttamiselle
ei toteutunut toivotulla tavalla ja siksi siihen on hyvéa syventya
tulevana vuonna. Strategian valmistumisen ja henkildstétilanteen
selkiytymisen uskotaan vaikuttavan myénteisesti tulevaisuuden
kehittamistybhon. Asiantuntijatydlle tullaan tulevaisuudessa
luomaan myds selkedmpia rakenteita.

6. Tyohyvinvointi

Vuoden 2022 toimintasuunnitelman tavoitteet painottivat
tyéhyvinvoinnin yllapitamisté ja kehittdmista. Tavoitteissa
mainittiin tukevien rakenteiden kehittdminen, hyva tydilmapiiri ja
yleinen hyvinvointi, tasavertaisuuden toteutuminen ja
hyvéatasoinen johtajuus. Néille mé&ariteltiin omat toimenpiteenséa
ja arviointikeinot.

Liséksi tydhyvinvoinnin takaamiseksi tavoiteltiin johtamisen
kehittymistd. Tavoitealueina olivat: henkildstéjohtamisen
rakenteiden ja kaytanteiden, hallituksen tehtavien ja roolin seka
toiminnanjohtajan tyén selkeyttaminen. Johtamistyéhon
tavoiteltiin lisda kannattelevia tukipilareita.

6.1. Hyvinvoinnin tekoja

Kevaalla 2022 alkoi henkildstérakenteen selkeyttaminen, kun
Vallilan tiimissa aloitti 100% vastaava yhteisétydntekija. Samalla
toiminnanjohtaja siirtyi tekemaan 100% toiminnanjohtajan ty6ta.
Vastaavan yhteis6tydntekijan rekrytointi tehtiin sisdisena hakuna.
Kolmesta hakijasta tehtavaéan valittiin Sanni Eerikinharju, jonka
ollessa vanhempainvapaalla, sijaiseksi valittiin Oskari Karlsson.
Malmin kaupunkiolohuoneen aloittaessa uudella Ak- avustuksella
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(STEA), saatiin henkiléstérakenne kasattua uudelleen, vaikkakin
aikaisempaan verrattuna pienimuotoisempana.

Tybdhyvinvoinnin yllapitdmiseksi ja erityisesti vuorovaikutuksen
parantamiseksi henkildsté kavi kuukausittain
ryhmatyénohjauksessa. Tapaamiset voitiin toteuttaa paaosin
livena. Tybnohjaajana toimi viimeisté kauttaan Joonas Tast,
jonka viitekehyksena oli mentalisaatio.

Tiimipéivat ja muu ns. TYHY-toiminta herétettiin véhitellen
henkiin vuonna 2022. Huhtikuussa kokeiltiin curlingia
Oulunkyléassé ja kesékuussa vietettin tiimien keséapéaiva
Pihlajasaaressa. Syksylla syoétiin yhdessa aamiaista
tybnohjauspaivina ja virkistaydyttiin Kuusijarven savusaunassa.
Pikkujouluissa joogattiin, syétiin brunssia ja muotoiltiin
voimahahmoja.

Arviontitydn ts. kavijakyselyn vastausten saamiseksi tiimeille
suunniteltiin uudenlainen palkitsemissysteemi. Palkitseminen
toteutui yhteisen tekemisen muodossa sen mukaan, millainen
maara kavijavastauksia saatiin kerattyd. Malmin tiimi kavi esim.
pelaamassa padelia ja Vallilan tiimi pakohuoneessa.

Kehityskeskustelut kaytiin kaikkien tyéntekijdéiden kanssa
tammikuussa ja elo-syyskuussa. Kehityskeskustelujen pohjaa,
toteutusta ja tallentamista tarkennettiin. Jokaisesta
kehityskeskustelusta kirjattiin muistiot, jotta yhdesséa sovittuihin
asioihin olisi jatkossa helpompaa palata. Kukin tydntekija asetti
keskustelun aikana itselleen tavoitteita tulevalle kaudelle ja
tavoitteiden toteutumiseen palattiin seuraavassa
kehityskeskustelussa.

Henkildstén ammatillista kehitysté tuettiin. Eri pituisilla
opintovapailla oli vuonna 2022 yhteenséa kolme tyontekijaa.
Tutkintoon johtavaa ylempaa korkeakoulututkintoa suoritti tydn
ohella yksi henkild. Taydennyskoulutukseen osallistui yksi
tydntekijéa ja seminaareihin ym. lyhytkestoisiin tilaisuuksiin
osallistuttiin mahdollisuuksien mukaan.

Elokuussa 2022 jarjestettiin koko henkilstélle viestintdan liittyva
puolen paivan mittainen koulutus, jossa keskityttiin sosiaalisen
median kanaviin ja niiden k&ytén tarkoituksiin. Koulutuksen
toteutti Noora Jokinen Noon- kollektiivista.

Syyskaudella toteutettiin jalleen Kohtaus ry:n
tydhyvinvointikysely. Kysely lahti kaikille tydsuhteessa oleville ja
vastaukset kéasiteltiin luottamuksellisesti. Vastauksista koottiin
tiilvistelmad, joka kaytiin 1&pi yhdessa, mutta vasta vuoden 2023
puolella. Kyselyn tulokset kertoivat melko hyvéasta
tybhyvivoinnista, joskin kehitettaviakin kohtia 16ytyi.
Kehityskohdat olivat saman suuntaisia kuin edellisind vuosina ja
ne liittyivat tasavertaisuuteen ja vuorovaikutukseen
tydyhteisdssa.

6.2. Johtaminen

Alkuvuodesta aloitti uudistunut Kohtaus ry:n hallitus, jonka
tydskentelya lahti systemaattisella ja vakaalla otteella
uudistamaan puheenjohtaja Riikka Harju. Hallituksen rooli ja

10

tehtavat méariteltiin palvelemaan paremmin erityisesti strategista
ty6té ja tukemaan toiminnanjohtajan tyéskentelya.

Vuoden aikana vahvistui yhteistyd vastaavien
yhteisdtydntekijéiden ja toiminnanjohtajan valilla. Sdanndllisia ns.
Kammen-ryhméan tapaamisia tiivistettiin ja sisaltdja suunniteltiin
ja dokumentoitiin systemaattisemmin. Yhteistydhon panostettiin
erityisesti arvioinnin kehittdmiseksi, mutta myds
henkiléstéhallinnon sujuvoittamiseksi.

Johtamisen vuoden teemaksi muotoutui muutos, jota tapahtui eri
tasoilla ja entistd nopeampaan tahtiin. Jotta turvallisuus ja
vakaus yhteis¢ssa sailyi, tuli toiminnanjohtajan ja hallituksen
toimesta tehd& nopeita ja hetkittéin vaikeitakin ratkaisuja ja
jarjestelyja. Uusiin aloituksiin tai suunniteltuun kehittdmistyéhén
ei ollut resursseja tai voimavaroja. Varsinkin syksylla paatettiin
keskittyd perustehtavaan. Vaikka toistuvista muutoksista selvittiin
lopulta kunnialla, horjuttivat ne hetkellisesti jaksamista koko
organisaatiossa.

Johtamisen kehittdmiseksi tulee jatkossa kiinnittdd huomiota
sisdisen viestinnan sujuvuuteen ja tydén ennakointiin seka koko
henkiléston tydhyvinvoinnin yllépitoon ja kehittdmiseen. Teemat
nousivat tydhyvinvointikyselysté ja havainnoista.

6.3. Tyosuojelu ja-terveys

Vuonna 2022 tyésuojelutoiminta oli melko verkkaista. Edellisena
vuonna tehdyt rakenteet ja tybterveyden suunnitelma
aktivoituivat, eivatka vaatineet paljoa huomiota. Haastavista
henkiléstétilanteista selvittiin esihenkiliden ja hallituksen voimin.
Perehdytysmateriaalia paivitettiin ja se oli kovassa kaytéssa
useiden sijaisten aloittaessa ty6t kaupunkiolohuoneissa.

Tybésuojeluvaltuutetun kaksi vuotta kestényt toimikausi paattyi
syksylla. Koska henkiléstétilanne oli mahdoton uuden valtuutetun
valitsemiseksi ja koska laki ei valtuutetun valintaa velvoittanut,
paatettiin, ettd valtuutettu valitaan vasta kun henkiléstétilanne
tasoittuu ja sopiva ehdokas I6ytyy.

Tyobterveydessé tapahtui Mehildinen Oy:n puolesta muutoksia.
Kohtaus ry sai tyéterveystiimin, johon kuuluu tyéterveyslaakarin
lisdksi useita terveydenhoitajia, joista Taru Raisédnen nimettiin
Kohtauksen vastuuhoitajaksi.

Kohtaus ry liittyi vuonna 2022 tydantajaliitto Hali ry:hyn.
Toukokuusta lahtien siirryttiin noudattamaan Sosiaalialan
jarjestdjen tydehtosopimusta. Muutosta oli tydsuojelutiimin
kanssa valmisteltu jo alkuvuonna.
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7. Hallinto ja talous

Kohtaus ry:n ylimmasta hallinnosta vastasi yhdistyksen hallitus.
Toiminnanjohtaja vastasi toiminnan valittémasté toteutuksesta ja
seurannasta liittyen mm. henkildst6on ja talouteen.

7.1. Hallitus

Kohtaus ry:n hallituksessa jatkoivat vuonna 2022 Kohtaus ry:n
jasenet Aaro Horsma ja Sami Kujala. Puheenjohtajaksi valittiin
uusi asiantuntijajasen eli Paijat-Hameen kesayliopiston rehtori
Riikka Harju ja varapuheenjohtajaksi Aaro Horsma. Muita
asiantuntijajasenia olivat Aino Elina Muhonen AiKnow Agencysté,
Annakaisa Oksava Metropolia Ammattikorkeakoulusta ja Topi
Jaakola. Toiminnanjohtaja Satu Lekola toimi hallituksessa ilman
aanioikeutta. Hallitus kokoontui vuonna 2022 yhteensa 10
kertaa.

Kevatkauden aikana hallitus valmisteli ja paatti tydantajaliitto Hali
ry:hyn liittymisesta seka tyésuojelutiimia kuullen paatyi
vaihtamaan tyéehtosopimuksen Sosiaalialan jarjestéjen TES:iin.
Liséksi kevaalla vahvistettiin uudistunut henkiléstérakenne.
Syksylla 2021 aloitettu strategiatyd vietiin loppuun ja strategia
hyvéksyttiin lopullisesti henkiléstdn viimeisen
kommenttikierroksen jalkeen.

Syksylla toiminnanjohtajaa ja hallituksen puheenjohtajaa
tyéllistivat erityisesti henkiléstomuutokset ja tydsséjaksamisen
teemat. Liséaksi valmisteltiin yhdistyksen sdantémuutosta, joka
lopulta hyvaksyttiin hallituksen esityksen mukaisesti yhdistyksen
sdantdmaaraisessa syyskokouksessa. Maailman talouden
tilanne nosti keskusteluja myds Kohtaus ry:n hallituksessa, jossa
pohdittiin selviytymiskeinoja tiukkenevan taloustilanteen keskella.

7.2. Talous

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi Veikkauksen tuotoista
Kohtaus ry:lle vuodeksi 2022 yhteenséa 470 500€€ avustuksen.
Vallilan Ak-avustuksen osuus oli 263 500 € ja Malmin
Lahi6Kohtaus hankkeen osuus 207 000<€.

Helsingin kaupungin nuorisopalvelut tuki Kohtaus ry:n toimintaa
6000 eurolla.

Metropolia ammattikorkeakoulu palautti Niko-97 hankkeen
(paattynyt 2020) hankeavustuksia Kohtaus ry:lle rahoittajan
tekemén ylimaéraisen tilintarkastusten pohjalta.

Lago Capital Oy tuki toimintaa jalleen 1000€:lla.

Maksullista palvelutoimintaa toteutettiin pienesti.
Toiminnanjohtaja Satu Lekola koulutti Suomen Merimieskirkon
henkilbkuntaa Espanjan Fuengirolassa aiheesta yhteis6n
rakentaminen.

Vuoden 2022 tilinpaatdksesséa Kohtaus ry:n tilikauden tulos ol
6210,96€ ylijaadmainen.

Yhteistyd tilitoimisto Rantalainen Oy:n kanssa jatkui.
Kirjanpitajana jatkoi koko vuoden Heidi Koponen ja
palkanlaskijana Hanna Kekkonen. Yhteistyd toimi hyvin.
Taloushallinnon sisdinen jarjestdminen ja sdhkdistaminen seké
vastuiden jako toimi melko hyvalla tasolla.

Kesalla 2022 otettiin kayttéon sahkdinen tybajanseuranta, jonka
ansiosta tydvuorojen merkitseminen ja tarkistaminen helpottui
merkittavasti seka tydntekijdiden ettd tydnantajan néakdékulmasta.

Vuoden 2022 tilinpaatdksen teki Rantalainen Oy, kirjanpitéja
Heidi Koponen. Tilintarkastuksen teki Hannele Stenmark BDO
Oy:sta. Tilinpaatos ja tilintarkastuskertomus késitellddn Kohtaus
ry:n sdantdbmaéaraisesséa kevatkokouksessa huhtikuussa 2023.

8. Aktiiviset toimijat ja jasenet

Kohtaus ry ei kerdnnyt vuonna 2022 varsinaisia jasenia tai
tukijasenia.

Toimintaan osallistui aktiivisesti (= vakiintuneen toistuvasti)
vuonna 2022 noin sata 18-30-vuotiaista nuorta aikuista. Kavijoita
oli kokonaisuudessaan t&té joukkoa huomattavasti suurempi
ma&éra. Osa heistéd osallistui toiminnan suunnitteluun eli ns.
Aktivistiryhnmaan, joille jarjestettiin erityisia toiminnan
suunnitteluiltoja. Liséksi toiminnan siséltéja ja mm. ilmapiiria
kasiteltiin kuukausittain jarjestetyisséa yhteisékokouksissa.
Naiden aikana nousseita ideoita ym. toteutettiin 1&pi vuoden.

Yhdistyksen sdantdmaarainen kevéatkokous pidettiin 23.4.2022
ja syyskokous 30.11.2022.Kevéatkokouksen puheenjohtajana
toimi Riikka Harju ja syyskokouksen Maryan Abdulkarim.

9. Yhteistyotahot

Yhteistyd kavijatydohon liittyen painottui vuonna 2022
olohuonetoimintaamme jalkautuvien palveluntuottajien kanssa
tehtavaan tyéhén. Suomen Diakoniaopisto (SDO) ja Helsingin
Diakonissalaitoksen Vamos- toiminta tekivat kanssamme
yhteisty6sopimuksen etsivien nuorisotydntekijdéiden
viikoittaisesta jalkautumisesta joko Discord palvelimelle tai
Vallilan kaupunkiolohuoneeseen. Etsivien kautta kavijat saivat
nopeasti ja matalalla kynnyksella apua ja tukea monenlaisiin
eldmén ongelmiin. Paddkaupunkiseudun nuorisoasunnot ry:sté
jalkautui syyskaudella joka toinen viikko asumisneuvoja. Malmin
kaupunkiolohuoneelle jalkautuivat viikoittain Nuorisotakuutalon
etsivat nuorisotydntekijat vuoden toisella puoliskolla.

Kaupunkiolohuoneiden Havikkikioski- toiminta jatkui hyvéan
yhteistybkumppanuuden avulla. Jaoimme satoja paperikassillisia
havikkiruokaa kymmenille nuorille pitkin vuotta sekd Malmilla etta
Vallilassa. Havikkiruuasta mydés tehtiin yhdessa ruokaa ja
valipaloja molemmissa kaupunkiolohuoneissa. Stadin Safkan
toiminnan kautta saimme havikkiauton visiitille kerran viikossa/
toimipaikka. Liséksi Vallilan kaupunkiolohuoneeseen lahjoitti
leivonnaisia Kahvila Paijanne ja Malmille Fazerin leipomo.

Kohtaus ry oli edustettuna myés muutamissa nuorisotyéhdn
liittyvissé verkostoissa kuten NEET-verkostossa ja Helsinki

KOHTAUS RY. PAIJANTEENTIE 2 00550 HELSINKI




Pride- yhteison yllapitdméassa Nuorten Pride- verkostossa.
Tapaamisia oli muutamia pitkin vuotta. Vuonna 2022 liityttiin
myo6s Helsinki Team ry:hyn, joka keskittyy nuorten hyvinvointiin
Helsingin alueella.

Yhteisty6ta tehtiin edelleen Leikkivaki ry:n kanssa. Jaoimme
Malmilla toimitilat molempien saatua jatkorahoituksen
toiminnoilleen. HelsinkiMission Musiikkikoulu Resonaari toteutti
Malmilla bandisoiton opetusta seké kevat- ettd syyskaudella.
Lasten ja nuorten saéation “Sanoita parempi maailma”- hanke niin
ikaan jalkautui Malmille tuottamaan tapahtumia. Teatteri llmiO
toteutti ilimastonmuutokseen liittyvia draamallisia tyépajoja seka
Malmilla etta Vallilassa.

Imatralla vuonna 2021 aloittaneen nuorten aikuisten
kohtaamispaikka Naitten Paikan kanssa jatkettiin yhteisty6ta.
Tyétaito ry:n yllapitdma toiminta pohjaa Kohtaus ry:n
kaupunkiolohuonemalliin. Kohtauksen toiminnanjohtaja osallistui
aktiivisesti Naitten Paikan ohjausryhmé&én koko vuoden ajan.

Yhteistydn suunnittelu aloitettiin myos 1td-Suomen yliopiston
vaitéskirjatutkija Katariina Kotilan kanssa. Kotilan tutkimuksen
aiheena on nuorten aikuisten koti ja koettu yksindisyys.
Konkreettisen yhteistydn suunniteltiin toteutuvan kevaalla 2023.

10. Viestinta

10.1. Ulkoinen (markkinointi)viestinta

Kaupunkiolohuoneiden ulkoinen viestinta painottui edelleen
vahvasti kavijaviestintddn. Uusia kavijoita tavoiteltin mm.
uudistamalla heti alkuvuodesta kotisivut saavutettavimmiksi.
Sivut mm. k&&nnettiin englannin kielelle. Viestintaa sosiaalisessa
mediassa selkeytettiin erityisesti ohjelmasta tiedottamisen
tarkentamisella. Kuukausiohjelmat esitettiin edelleen Pieni
Kohtaus Info- lehtisen avulla, jota jaettiin niin paperisina kuin
sahkdisestikin. Visuaalisuutta ja tunnelman valittamista
painotettiin. Kavijoita tavoitettiin myos toteuttamalla lukuisia
tutustumiskaynteja kaupunkiolohuoneissa. Kaynteja toteutui
sekd sovitusti ettd spontaanisti. Lisaksi olohuoneiden tyéntekijat
kavivat erilaisissa tapahtumissa esim. oppilaitoksissa
kertomassa toiminnasta.

Yhteistybkumppaneille ja muille toiminnasta kiinnostuneille
ammatillisille tahoille yhdistys toimitti lahes kuukausittain
ilmestyvan uutiskirjeen, jonka yhteydessa jaettiin myds nuorille
aikuisille kohdennettu tulostettava Pieni Info- lehti. Kasvokkaisia
tapaamisia ja tutustumiskaynteja jarjestettiin myos
ammattilaisten ryhmille.

Kevaalla toteutui yhteisty6tahoille ja muille asiantuntijoille
suunnattu tapahtuma eli Vaikuttavuusviestinndn aamupala, joka
oli osa Lahi6Kohtaus- hanketta ts. sen paatéstapahtuma. Oodin
Maijan salissa pidetyssa tilaisuudessa toimme esiin
vaikuttavuusketjun kayttéa hanketydn kehittdmisessa. Mukaan
saatiin vaikuttavuusviestinnan asiantuntija Aino Elina Muhonen,
joka piti puheenvuoron tapahtumassa. Tapahtumassa julkaistu
Joni Helmisen ja Tomi Jokisen kuvaama vaikuttavuusvideo toimi
Lahi6Kohtaus-hankkeen lopputuotoksena. Videon julkaisua
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seurasi pieni viestinnéllinen kampanja, jossa nostettiin esiin
Kohtauksen kavijéiden kokemuksia elaméstaan ja
osallistumisesta Kohtauksen toimintaan. Video esitteli my6s
Lahi6Kohtaus-hankkeen kéavijatuloksia. Videosta leikattu
lyhyempé&é versiota esitettiin elokuvateatteri Riviera Kalliossa
kuukauden ajan. Videon tarinat pyérivat myés Kohtauksen
omassa some:ssa muutaman kuukauden ajan. Pienesta
kampanjasta ja Oodin tapahtumasta vastasi paéosin
viestintatiimi, johon kuului Kohtaus Malmilta Petteri Huuskonen
ja toiminnanjohtaja Satu Lekola.

Yhteisty6td median kanssa ei saatu yrityksista huolimatta
kehitettyd. Kaytdssé ollut mediatydkalu todettiin toimimattomaksi
Kohtauksen kokoiselle jarjestolle. Liséksi tydaikaresurssit eivat
rittdneet mediahuomion tavoitteluun. Tarkoituksena oli saada
tietoa kaupunkiolohuonetoiminnan yksinaisyytta vahentavasta
vaikutuksesta levidamaan, jotta yha useampi I6ytaisi toimintamme
ja saisi apua yksinaisyyteensa.

Elokuussa 2022 jarjestetiin koko henkildstélle viestinnan
koulutus, jossa aiheena oli sosiaalinen median mahdollisuudet.
Kouluksen piti Noora Jokinen Noon-kollektiivista. Tarkoituksena
oli vahvistaa ymmarrystd some:n merkityksestd, tarkentaa
viestinnéllisia kohderyhmia ja kehittdéa kaytanteitd. Koulutuksen
jalkeen tehtiin uusia ohjeistuksia helpottamaan viestintaa.

Alkusyksysta jarjestettiin ns. promo- kuvauspéiva seké Kohtaus
Vallilassa ettéd Kohtaus Malmilla. Mallit rekrytoitiin omista
kavijoista. Kuvia kaytetddn mallien luvalla Kohtaus ry:n
ulkoisessa viestinndssa. Kuvaajana toimi Ville Lehvonen.

Loppuvuodesta hankittiin PR-materiaaliksi uusi tuote eli Kohtaus
kangaskassi, jonka suunnitteli Marika Karppinen.

10.2. Sisédinen viestinta

Paivittaista tiimien siséista viestintaa jatkettiin WhatsApp
ryhmissé seké Discordin Crew-kanavalla. Palaveriaikoja
tarkennettiin tiimeja palveleviksi. Google Drive oli aktiivisessa
kaytdssa tiedon saildmiseksi ja jakamiseksi. Online-palvelut
kuten Zoom oli paivittain kaytdssa kun etatyén maara oli
edelleen melko suuri.

Johtamiseen liittyvaa sisaista viestintaa tehostettiin varsinkin
syksyn aikana. Kdmmen- ryhméan tapaamisia systematisoitiin ja
otettiin WhatsApp ryhma aktiivisempaan kayttéon.

10.3. Hyva muistaa jatkossa

Viestinnéllisen tyén haasteena oli jalleen aikaresurssien puute
monipuolisen ja -kanavaisen viestinndn systemaattiseen
toteuttamiseen. Paivittadisen kéavijaviestinnan rakenteet ja
roolitukset toimivat tiedottamisen osalta hyvin. Tunnelman
fillistelyt ja toiminnan syvemman tarkoituksen esiintuominen jéi
l&hes kokonaan toteutumatta kuukausitasolla.

Kehittdmisajatuksena tuleville vuosille onkin viestinnan
kokonaisvaltainen selkeyttdminen, tavoitteiden kirkastaminen ja
roolituksen sopiminen. Tulevana vuonna on merkityksellista
pohtia myds Kohtausta bréandina ja sen merkitysta tydssamme.
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Vuonna 2022 elettiin monitasoisten
muutosten keskella. Vuosi opetti, etta
osaamme ja voimme pysya rauhallisina ja
jatkaa laadukasta tyotamme hieman
epavarmoissakin tilanteissa. Se loi uskoa
tulevaan.

Vakautta tyohon toi ja tulee tuomaan
strategiamme, joka vuonna 2023 saa uusia
areenoita toteutuakseen. Uusi

1 toimintasuunnitelma sisaltaa yha
selkeammat tavoitteet ja toimenpiteet

; tyollemme huomioiden kaikki strategiset

! tavoitteemme. Tilaa jaa kuitenkin myos

i unelmoinnille ja ehka uusille avauksillekin.

‘ Me Kohtauksessa haluamme aina jattaa tilaa

myaos yllattaville tuttavuuksille.

Tulevana vuonna panostamme hiljaisen
tietomme kuuluvaksi saamiseen.
Kohtauksessa on kertynyt paljon sellaista
tietotaitoa, josta voimme viestia
kohderyhmamme eduksi. Toivottavasti

. saamme myos kavijamme mukaan
viestinnalliseen vaikuttamistyohon.

-

& Kohtauksessa arvostamme vaikuttavaa

., tyota eli sita, etta tyomme mahdollistaa
*positiivista muutosta oli kyseessa sitten
yksittainen kavijamme tai vaikka kokonainen
yhteisG. Me olemme olemassa sita varten,
ettei kenenkaan tarvitsisi jaada syrjaan tai
joutua parjaamaan yksin.

imintakertomuksemme paattyy
nteisesti samoihin sanoihin. Niin
in. vuonna: Kohtaus ry kiittaa
1asti kaikkia kavijoita, Kohtaus
W:ta, tukijoita seka
styokumppaneita vuodesta 2022. Ja
(@aa myos vuonna 2023 toimintaansa
audesta lajiin!
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